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Waarom in- en uitsluitingscriteria?
Bisonder Gewoon BV vindt het belangrijk om kwalitatief goede zorg te leveren. Wij hebben constant 
oog voor verbetermogelijkheden en kennen de grenzen van onze hulpverlening. Dit wil zeggen dat 
niet alle hulpvragen passen bij het aanbod dat Bisonder Gewoon BV kan bieden. Daarom hebben wij 
in- en uitsluitingscriteria opgesteld, waarmee wij duidelijk proberen te maken welke ondersteuning 
wij aan wie kunnen bieden. Bisonder Gewoon BV is vrij om af te wijken van de in- en 
uitsluitingscriteria wanneer hier voldoende aanleiding voor is. Dit wordt tijdens de intake of 
proefperiode beoordeeld door de zorgcoördinator.

Insluitingscriteria
Bisonder Gewoon BV is een zorgaanbieder voor cliënten met één of meer van de volgende 
problematieken/hulpvragen:

- Een licht tot matige verstandelijke beperking;
- Een afstand tot de arbeidsmarkt (opstap naar regulier werk);
- Lichte psychische problemen;
- Een stoornis in het autisme spectrum;
- Een lichamelijke beperking (mits mobiel en niet rolstoelafhankelijk).

Uitsluitingscriteria
Wij kunnen de benodigde zorg niet leveren aan cliënten die/met:

- Ernstige lichamelijke beperkingen (beperkte of geen mobiliteit);
- Ernstige psychische problemen;
- Agressieproblematiek of seksueel ongewenste gedragingen;
- Complete overname van de ADL (Algemene Dagelijkse Levensverrichtingen);
- Verpleegkundige zorg;
- Wegloopgedrag;
- Zorg onder dwang.

Beëindigen zorgovereenkomst
Bisonder Gewoon BV kan de zorgovereenkomst met bestaande cliënten beëindigen of pauzeren als er
sprake is van:

- Agressief of intimiderend gedrag richting cliënten, gasten of begeleiders;
- Seksueel aanstootgevend gedrag, ongewenste intimiteiten of misbruik van andere cliënten, 

gasten of begeleiders;
- Lichamelijk geweld;
- Andere situatie waarin de benodigde begeleiding naar de cliënt niet meer gegarandeerd kan 

worden.
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